


Der dreifaltige Wesenskern des Menschen

nach Friedrich Glasel

wesenhafte Gestalt,

hoheres Selbst/Ich Lebereale el

' Lichtgestalt Engelwesen, s LG Ll S O
e Mischung von Licht und
_ Alltags-lch Schatten ringen um
Alltagspersonlichkeit, Selbstverwirklichung und
(( Selbsterziehung ﬁ

Wesensgestal, “schwachen gefahrliche
Schattengestalt, Teile der Personlichkeit,

Subpersonlichkeiten negative Eigenschaften
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Konﬂiktartené und Ursachen
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Beziehungskonflikt
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9 Stufen der Eskalation

1. Verhaertung
2. Debatte und Polemik
3. Taten statt Worte
4. Images und Koalitionen
5.Gesichtsverlust
6. Drohstrategien
7. Begenzte Vernichtungsschlage
8. Zersplitterung
- 9. Gemeinsam in den Abgrund

|| | |
win - win win- lose lose - lose

Drei Ebenen Modell nach Friedrich Glasel




Bedurfnispyramide

Selbstv lichung
(Ide tzen)

Ich-Bed.

(Macht, Status,
Anerkennung)

Soziale Bedurfnisse
~ (Verh. zu Chef, Kollegen)

Sicherheitsbedurfnis
(Schutz vor Gewitter und Rauswurf)

Physiologische Bedurfnisse

(Essen, Trinken, Warme, Sex, ...)







Konfliktgrundtypen und Personlichkeit

Iz Titel: Der Charakter Quelle: pigs.de
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DISG

Dominant

liebens-wert.de,bonni-kittle-250,spiegelonline.de,de.pngtree.com



Konfliktgrundtypen und Personlichkeit

* Tolleranten (= die Vermeider)
e Flexiblen (= die Anpasser)

e Konstruktiven(= die Kontrolleure)

© Claudia Gravenhorst www.krisencoach.net



Konfliktmanagement
~+ Konf
« Konf

Ktanalyse

Ktarten

Konfliktphasen

Konfliktbearbeitung

Ergebnissicherung

Reflexion
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Feedback Regeln

geben

e sofort

* beschreibend

e freiwilliges Angebot
* behutsam

egezielt

e eigenverantwortlich
e personlich

nehmen
eals Herausforderung

eschweigend
ewertschatzend und

dankend annehmend



m gerichtliche
Entscheidung
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Sieben Grundsatze
der Mediation

Der sichere Rahmen

Alles ist moglich

Freiwilligkeit

Neutralitat und Allparteilichkeit
Eigenverantwortlichkeit der Streitparteien
Festgelegte Schritte

Mediation ist zukunftsorientiert
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So funktioniert Mediation
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verwendete Techniken




© Claudiz

eigene

Befurchtungen
Angste
Prioritaten
Werte
Erwartungen
Hoffnungen
Wiunsche

Befurchtungen
Angste
Prioritaten
Werte
Erwartungen
Hoffnungen
Wiunsche

eigene




Mir bekannt Mir unbekannt

anderen bekannt

Offentliche Blinder
Person Fleck

Andere teilen mir
tber mich mit

anderen unbekannt

0 >

o

2

=,
Mein - Unbekanntes
Geheimnis




Glaubensgrundsétze

Schlussfolgern

Vermuten
Bewerten

Selektieren

Wahrnehmen/ Beobachten
——————————
designed by '@ freepik com




e offene Fragen

e geschlossene Fragen
elineare Fragen

e strategische Fragen
e zirkulare Fragen

o reflexive Fragen

© Claudia Gravenhorst www.krisencoach.net



iy = &

=h=
—--—'|=I I'-'Lauerni (]
el

1

2 E-e-:bachtung]"" - Bawertung

2. Gefiihl Q: . G S Gedanke/ Urteil

3. Bedirfnis @r-"l--" Strategie

4, Bitte { L e Forderung
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Gefuhle als Wegweiser der
Bedurfnisse

* Umgang mit starken Gefuhlen
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* drastifizieren

 reframen
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Dre1 Schritte zur Losung eigener
Konflikte

* Analyse
« Konflikt adaquat ansprechen

 vermitteln verhandeln versohnen
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Inneres Team nach Schulz von
Thun

Jein!
Héchstens doch
aber dann

zu einem eigenen Konflikt
Situation identifizieren &
*Buhne malen
«Teammitglieder identifizieren

ihr Aussehen, ihr Name,

ihre Nachricht
e auf der inneren Buhne anordnen

Nein!
iy \ Bloi nicht!

GroBartig!

Unbedingt! -

:, : " o {;
N, .

Der politisch
Erwachte

Ich mache
mich doch zum )&% :
Zirkuspferd!

Reflexionsfragen:
Horst du noch etwas, haben wir jemanden S i o et
Ve rgessen? Fiir mich muss Ist das

etwas dabeij denn moralisch

heraussprin Zen vertretbar?

Gibt es noch andere Mitspieler?
(die z.B. nicht gesehen werden wollen)

Abb. 25 a: Fiinf Mitglieder, die sich
Zu Wort melden ...



Ratsversammlung

Abb.25b: ... und sich zu einer
«inneren Ratsversa mmliung» zu-
sammensetzen



Leitfaden fiir Verhandlungen und
Konfliktgesprache 1

1. Einstieg
1. Vorgesprache und Recherche

2. Konfliktparteien zusammenrufen

3. Spielregeln vereinbaren
2. Klidren und Anniahern

1. Themen festlegen

2. gleichberechtigte Schilderung des Problems durch beide Parteien
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Leitfaden fiir Verhandlungen und
Konfliktgesprache 2

3. Vertiefendes Verstehen
1. Positionen, Geflhle und Bedurfnisse hinterfragen und erforschen

2. Shift anstreben (gegenseitiges tiefes Verstehen der Bedurfnisse und

Realitat des anderen)
4. Losungsideen entwickeln und verhandeln

1. Ldsungsoptionen erarbeiten und priorisieren

2. Einwandbehandlung

© Claudia Gravenhorst www.krisencoach.net



Leitfaden fiir Verhandlungen und
Konfliktgesprache 3

5. Formulierung einer Ubereinkunft
1. MaBnahmen und Ergebnisse verschriftlichen und unterzeichnen.

6. Mallnahmeplan

7. Reflexion
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Kartenabfrage/Brainstorming
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Mafldnah-

Option1 Option2 Option3 Option4



Sternanalyse

Losungsoptionen
‘ \ Einwande

Bedenken




Kopfstandtechnik

1. was durfen wir auf keinen Fall machen um zu einer
Losung zu kommen

2. ldeen sammeln wie es nicht geht

3. systematisieren und nach
Option ordnen

4. visualisieren

5. ldeen wieder umdrehen




Bulls-eye-Bewertung
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