lhre Referentin

Claudia Gravenhorst

* selbstandig

¢ Mediation und Management
Schwerpunktthemen:

 Krisen- und Konfliktmanagement
* Personlichkeit und Prasenz

e Fiihrung und Erfolg
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Vereine Verbande
Gemeinschaften
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Wie kommen wir aus dem Konflikt?




1. Kehre vor deiner eigenen Tur

Die drei Fragezeichen
Fakt oder Fake

falsifizieren statt
verifizieren

stellt von freepik - de.freepik.com</a>




2. Miteinander - nicht liibereinander sprechen
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* Selektive
Wahrnehmung

® Klatsch und Tratsch
und Sensationen

* Blickwechsel




3. Zuhdren statt liberzeugen

Sachebene

unterbewusste -
emotionale Ebene

Befiirchtungen Befiirchtungen
Angste Angste
Prioritéten Prioritéten
Werte Werte
Erwartungen Erwartungen
Hoffnungen Hoffnungen
Wiinsche Wiinsche

eigene eigene




Wenn alles nichts hilft?

m Zum Glick kann man niemanden zwingen
= Hilfe holen

m Loslassen

m Die Schuldfrage ist unerheblich

m Selbstschutz vor Systhem




